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WARUNKI UCZESTNICTWA (zatacznik do Umowy-Zgtoszenia)

DLA UCZESTNIKOW WYPRAW TRAMPINGOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ SUPERTRAMP SP. Z 0.0.

INFORMACJE SZCZEGOrOWE DOTYCZACE KONKRETNEGO WYJAZDU OMAWIANE SA W BIURZE, TELEFONICZNIE LUB E-MAILEM.

ZAWARCIE UMOWY-ZGLOSZENIA

Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie trampingowej Uczestnik powinien zapozna¢ sie z ramowym programem imprezy, ponizszymi
Warunkami Uczestnictwa (stanowigcymi integralng cze$s¢ umowy), przepisami paszportowo-wizowymi, z informacjami MSZ-u dotyczacymi
odwiedzanego/-ych kraju/-éw (www.polakzagranica.msz.gov.pl), przepisami sanitarnymi oraz wymaganiami zdrowotnymi dotyczacymi konkretnej
imprezy. W przypadku pojawienia sie pytan, udzielamy dodatkowych informacji w siedzibie biura SUPERTRAMP, telefonicznie (12 632-7999) lub e-

mailem: supertramp@supertramp.pl

REZERWACJA

Rezerwacji mozna dokonaé z kilkunastomiesiecznym wyprzedzeniem lub do wyczerpania wolnych miejsc. Ramy czasowe wyznaczajg terminy
wykupu biletéw lotniczych i/lub kolejowych, koniecznos¢ wyrobienia wiz oraz inne niezbedne formalnosci, ktére wymagajgq czasu. W wyjatkowych
przypadkach rezerwacji mozna dokonaé¢ na mniej niz 30 dni przed wyjazdem. Aby zarezerwowac wybrang impreze, nalezy skontaktowac sie z
biurem, osobiscie, telefonicznie lub e-mailem. Nastepnie:

1. zapytac o dostepnos$¢ miejsc na wybrang impreze;

2. wypetni¢ i podpisa¢ 2 egzemplarze Umowy-Zgtoszenia (jeden dla Uczestnika). Umowe-Zgtoszenie mozna pobrac¢ z naszej strony internetowej
(www.supertramp.pl); mozemy jg rowniez wysta¢ e-mailem lub poczta;

3. kazdy Uczestnik podpisuje Umowe-Zgtoszenie osobiscie lub przez osobe do tego upowazniong. Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej po
podpisaniu Umowy-Zgtoszenia i po dokonaniu wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej w programie imprezy nie wiecej niz 30% ceny catkowitej w
terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Pozostata czes¢ kwoty nalezy wptaci¢ w terminie od 30 do 25 dni przed rozpoczeciem

imprezy. Kwoty mozna wptacac¢ w siedzibie Organizatora lub przelewem.

PKO BP PLN: 27 1020 2892 0000 5202 0599 9612 Kod SWIFT: BPKOPLPW
PKO BP EUR: 74 1020 2892 0000 5402 0599 9638 Kod SWIFT: BPKOPLPW
PKO BP USD: 32 1020 2892 0000 5002 0599 9620 Kod SWIFT: BPKOPLPW

Uczestnik moze przenies¢ uprawnienia wynikajace z rezerwacji i Umowy-Zgtoszenia na inng osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw w terminie do 1 dnia od powiadomienia Organizatora; wskazana osoba przejmuje wszelkie obowigzki i koszty
wynikajace z Umowy-Zgtoszenia oraz Warunkdéw Uczestnictwa. Przeniesienie uprawnien moze nastapi¢ przed zdarzeniami nieodwracalnymi,

zwigzanymi z konkretng osobg jak np. termin wykupu bezzwrotnych biletéw lotniczych czy termin wyrabiania wiz.

RAMOWY PROGRAM IMPREZY

Programy poszczegolnych imprez wraz z podstawowymi informacjami, np. paszportowo-wizowymi, podane sg na stronie Organizatora; natomiast
informacje na temat sugerowanych rzeczy, ktére nalezy ze sobg zabra¢, wyzywienia i zabezpieczenia finansowego podczas trwania podrdzy,
bezpieczenstwa, wymaganych szczepien, warunkoéw noclegowych i transportowych, stopnia trudnosci wycieczki itp. omawiane sq bezposrednio w
biurze lub wysytane (ok. 2 tygodni przed wyjazdem) na adres pocztowy Uczestnika lub jego e-mail. Szczegdlnie zachecamy do zapoznania sie z
informacjami polskiego MSZ-u na temat odwiedzanych krajow, zamieszczonymi na stronie www.msz.gov.pl w zakfadce - ,Poradnik Polaka za

granicq”.

BAGAZ

Limit bagazu: bagaz gtdwny do 20 kg, bagaz podreczny 5 kg. Na lotach wewnetrznych moze obowigzywaé doptata za dodatkowe kilogramy
powyzej 15 kg. Bagaz gtéwny najlepiej spakowac w plecak (okoto 60-80 litrow z mozliwoscia regulowania pojemnosci) a bagaz podreczny - w maty
plecak lub podreczna torbe. Przed rozpoczeciem podrdzy wszystkie sztuki bagazu nalezy podpisac lub oznaczy¢, a takze zrobi¢ im zdjecie; pomoze
to w ich identyfikacji, jesli zostang zgubione. Podczas zwiedzania bagaz gtéwny pozostawiony jest w miejscu noclegowym; Uczestnik zwiedza z
bagazem podrecznym. W czasie trampingu plecak mozna zabezpieczy¢ pokrowcem. Wskazane jest, aby bagaz gtéowny nie przekraczat 12-15 kg;
jest wtedy bardziej poreczny i mozna go zapetni¢ zakupami.



BEZPIECZENSTWO

Uczestnicy imprezy powinni zaopatrzy¢ sie w saszetki na dokumenty, takie jak paszport, karty ptatnicze i pieniqdze. Nalezy uwaznie pilnowac
dokumentow, pieniedzy oraz bagazu. Wszystkie dokumenty, bilety i karty ptatnicze nalezy skopiowac a kopie trzymac¢ w osobnym miejscu, najlepiej
w bagazu gtéwnym.

Kraje, do ktérych organizujemy wyprawy trampingowe, wymagaja zachowania maksymalnych s$rodkéw ostroznosci. Uczestnictwo w takich
imprezach wigze sie z mozliwoscia zachorowania, zranienia a nawet $mierci Uczestnika. Wspomniane sytuacje moga by¢ spowodowane przez: sity
natury, podrézowanie $rodkami lokomocji, ktérych standard moze odbiegaé od standarddéw europejskich, warunki sanitarne, obcowanie z dzikg
przyrodq czy tez inne sytuacje nieprzewidywalne np. lokalng przestepczosé, zamieszki czy zamachy terrorystyczne. Uczestnicy imprezy,
zdecydowawszy sie na udziat w trampingu, akceptujq takie ryzyko na wtasng odpowiedzialnos¢. SUPERTRAMP, ze swojej strony, doktada wszelkich
staran, aby wyjazd byt maksymalnie bezpieczny; monitorujemy zalecenia polskiego MSZ-u oraz zagraniczne strony poswiecone ostrzezeniom, na

ktore narazeni sg podrézni.

UBEZPIECZENIE

Na mocy umowy generalnej ubezpieczenia nr 206241 zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY SUPERTRAMP SP. Z
0.0., kazdy Uczestnik imprezy turystycznej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA ,Bezpieczne Podréze”, kwota ubezpieczenia jest podana w
programach poszczegolnych programach imprez. W standardzie KL - koszty leczenia pokrywane sg przez ubezpieczyciela do kwoty 50 000 EUR.
Zakres ubezpieczenia mozna zwiekszy¢ za doptata do 200 ty$ EUR lub 500 ty$ EUR. Szczegoty ubezpieczenia zawarte sq w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia SIGNAL IDUNA.

Wszystkie rodzaje ubezpieczenia obejmuja choroby przewlekie i nowotworowe.

Ubezpieczenie w wariancie standard nie obejmuje: sportéw wyczynowych i ekstremalnych np. zjazd na gorskich rowerach, trekking
powyzej 3500 m n.p.m., rafting, skoki na bungee itp. W przypadku wyrazenia checi skorzystania z dodatkowych atrakcji, a co za
tym idzie wystapienia dodatkowych czynnikow ryzyka, Uczestnik powinien ten fakt zglosi¢ w Umowie-Zgtoszeniu lub pilotowi
najpozniej dwa dni przed planowanym zdarzeniem. Wysokos¢ sktadki za dodatkowe ubezpieczenie wynosi 8 USD dziennie, mozna wptacic¢
pilotowi. Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Uczestnik podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z OWU SIGNAL IDUNA. W przypadku zaistnienia
koniecznoséci likwidacji szkody Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie z obowigzku dochowania tajemnicy
lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi. Kwoty ubezpieczenia podane sg w specyfikacji
poszczegodlnych imprez. Strong postepowania jest zawsze poszkodowany (a nie: B.P. SUPERTRAMP) i tylko on moze otrzymac zwrot poniesionych
kosztéow. Pojawienie sie kazdej szkody nalezy bezzwlocznie zgtosi¢ telefonicznie do centrum alarmowego SIGNAL IDUNA; koszty sg pokrywane
przez lokalnego gwaranta ubezpieczyciela. Szczegdty dotyczace OWU SIGNAL IDUNA sa dostepne na stronie: www.supertramp.pl, a takze
przesytane mailem/pocztg. Dla oséb zainteresowanych za dodatkowa doptata mozemy zwiekszy¢ sume ubezpieczenia. Od kazdej podpisanej
umowy SUPERTRAMP SP. Z 0.0. odprowadza sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci: 13 zt, Turystyczny Fundusz Pomocowy w
wysokosci 13 PLN. Ubezpieczyciel SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

DODATKOWE UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI

Kazdy Uczestnik imprezy moze dodatkowo, we wiasnym zakresie, ubezpieczy¢ sie indywidualnie od kosztéw rezygnacji z imprezy w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym lub za naszym posrednictwem w SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. z ktérym to towarzystwem mamy podpisana umowe
generalng. Nalezy pamietaé, ze towarzystwa ubezpieczeniowe wymagajq wykupienia takiego ubezpieczenia w okreslonym czasie od daty wptaty
zaliczki lub podpisania umowy, a w sytuacji, gdy do wyjazdu pozostato mniej niz 30 dni - w dniu podpisania umowy lub wptaty zaliczki. Koszt
takiego ubezpieczenia to 6 % ceny imprezy, obejmuje zachorowanie na COVID19, obowiazkowa kwarantanne, choroby przewlekile i
nowotworowe. Wykupiona polisa obowigzuje do dnia wyjazdu lub do dnia odwotania wyjazdu z przyczyn niezaleznych od organizatora. Koszt
takiej polisy nie podlega zwrotowi.

ZWIEDZANIE

Zwiedzanie odbywa sie z pilotem, trasg wyznaczong przez niego, zgodnie z programem wycieczki lub indywidualnie, za zgodq pilota. Istotne jest,
aby kazdy Uczestnik imprezy pamietat adres miejsca noclegu oraz wyznaczone miejsce i godzine odjazdu i zbiérek. Nalezy pamietac, ze pilot nie
jest przewodnikiem sensu stricte i w takich miejscach jak np. muzea, nie moze oprowadzaé grupy, zawsze jednak stuzy swoja wiedzq i
doswiadczeniem. W niektdrych miejscach/obiektach mozliwe jest wynajecie miejscowego przewodnika za dodatkowg optata. Przydatne sg
przewodniki np.: Pascal, Lonely Planet itp. Podczas zwiedzania, trekkingu, raftingu i innych form przemieszczania sie bagaz gtéwny pozostawiamy
w miejscu noclegu. Zwiedzamy zazwyczaj z plecakiem podrecznym, butelkg wody i sprzetem zapisujagcym (aparat foto, kamera, dyktafon itp.). W
niektérych przypadkach, podczas przelotu z Polski do kraju odwiedzanego i/lub z powrotem, Uczestnicy podrdzuja sami; pilot odbiera lub zegna
wtedy grupe na lotnisku kraju docelowego. Podczas realizacji programu imprezy mozliwa jest jego zmiana, jednak wszelkie korekty muszg zostaé
zaakceptowane przez catg grupe (gdy jedna osoba nie wyrazi zgodny na zmiane programu, pilot jest zobowigzany do jego realizacji). Koszty
wynikajace z modyfikacji programu pokrywaja Uczestnicy (m.in. koszty transportu, noclegu, zwiedzania), a niezrealizowane $wiadczenia, zawarte w
czesci programu, ktory zostat zmieniony, przepadajga. W programach trampingdéw przewidziane sg dni wolne, podczas ktérych Uczestnicy mogg
skorzysta¢ z dodatkowych wycieczek oferowanych przez miejscowe biura podrézy, posiadajace odpowiednie zezwolenia i dziatajace zgodnie z



lokalnym prawem. Uczestnicy takiej fakultatywnej wycieczki, ponosza jej koszty bezposrednio u lokalnego organizatora a niezrealizowane
Swiadczenia przepadaja. SUPERTRAMP, nie bedac organizatorem tych wycieczek, nie czerpie z tytutu ich realizacji zadnych korzysci i w przypadku
pojawienia sie nieprawidlowosci, nie moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonania tych ustug. Opieke nad Uczestnikami,
bioracymi udziat w wycieczkach dodatkowych (nadprogramowych), sprawujq lokalni przewodnicy. Pilot prowadzacy grupe posiada rozeznanie na
lokalnym rynku i zawsze stuzy pomoca kazdemu Uczestnikowi w celu zorganizowania czasu wolnego.

SZCZEPIENIA

Przed wyjazdem zaleca sie odpowiednio wczesniej szczepienia przeciwko btonicy i tezcowi (szczepionka taczona), polio, durowi brzusznemu oraz
z6ttaczce typu A i B (np. preparat Twinrix). Szczepienie tym preparatem wymaga powtdrzenia zabiegu po miesiqcu (uzyskuje sie wtedy 70%
odpornosci) i po po6t roku (100% odpornosci na 10 lat). Prosimy pamietac¢ o tym, planujac szczepienia. W niektorych krajach Azji i Afryki zaleca sie
stosowanie srodkéw antymalarycznych (nie ma szczepien przeciwko malarii). Szczepienie przeciwko zéttej febrze jest obowigzkowe (w przypadku
pobytu w dzungli) w Peru, Boliwii, Ekwadorze i panstwach $rodkowoafrykanskich m.in. w Kenii, Tanzanii, Etiopii; pozostate pafistwa nie wymagaja
obowiazkowych szczepien przeciwko zottej febrze. Szczegdty dotyczace mozliwych zagrozen podczas konkretnej wyprawy dostepne sg w biurze. W
celu uzyskania doktadnych informacji polecamy konsultacje z lekarzem lub kontakt ze stacjg Sanepidu.

WYZYWIENIE W TRAKCIE PODROZY

Kraj mozna poznac réowniez poprzez kuchnie, dlatego positki sq nie tylko forma zaspokojenia gtodu, ale takze proba odkrywania nowych smakow i
przezwyciezania wtasnych uprzedzen. Gtéwne positki sa aranzowane przez pilota. Zazwyczaj cata grupa razem spozywa obiady i kolacje, ale, w
zaleznosci od upodoban, istnieje mozliwos¢ wybrania innej restauracji lub baru. Lokale polecane sq przez pilota tak, aby mozna byto skosztowaé
miejscowej kuchni, w miejscach, gdzie jedza okoliczni mieszkancy (co jest rdwniez korzystne cenowo). Stuzby medyczne zalecajq picie wytacznie
wody przegotowanej lub sprzedawanej w zamknietych butelkach, unikania picia napojéw z lodem niewiadomego pochodzenia, spozywania
surowych ryb i owocdw morza; jednak zawsze najlepszym doradcg jest zdrowy rozsadek. Do krajow, gdzie podaz jedzenie nie jest duza (np. Kuba),
Uczestnicy mogg zabraé ze sobg kawe lub herbate oraz grzatke, aby mdc rano przygotowac co$ do picia. Mozna tez zabra¢ ze sobg suche, nie
psujace sie przekaski (herbatniki, konserwy, zupy w proszku itp.). Wszystkie te rzeczy mozna kupi¢ na miejscu w wiekszosci odwiedzanych krajow,
dlatego pozostawiamy zabranie tych produktéw (w matych ilosciach) decyzji Uczestnika.

TRANSPORT LOKALNY

Transport miedzy odwiedzanymi miejscami jest zaplanowany w oparciu o lokalng sie¢ komunikacyjna, w tym autobusy, pociagi, todzie, riksze,
taksdwki itp.; podrézujemy z miejscowg ludnoscig, co pozwala lepiej poznac kraj, ktéry zwiedzamy. W zaleznosci od trasy i trampingu podréz moze
odbywac sie rdwniez wynajetymi na konkretng trase autobusami turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub terenowymi. Podczas
wyjazddw czesto pokonujemy duze odlegtosci, czasami (stosunkowo rzadko) sg to przejazdy w godzinach nocnych. Szczegéty na temat srodkow
transportu zawarte sg w programach poszczegolnych imprez. Rzadko ale moze sie zdarzy¢ zamiana srodka transportu na inny niz zaplanowany w
programie imprezy, o wyzszym lub nizszym standardzie.

TRANSPORT LOTNICZY

Na trasach docelowych przeloty odbywajg sie samolotami rejsowymi, z przesiadkg w jednym z portéow europejskich. Linie lotnicze zastrzegajq sobie
prawo do zmian np. godzin odlotéw, zmian w rejsach a nawet odwotania lotu w ostatniej chwili; regulowane jest to osobnymi przepisami IATA. W
takiej sytuacji program wyjazdu zostaje dostosowany do zaistniatych okolicznosci. O wszelkich zmianach informujemy Uczestnikéw przed
wyjazdem, z wyjatkiem sytuacji, kiedy zmiany sg dokonywane juz po rozpoczeciu podrézy. W takim przypadku moze nastgpi¢ zmiana trasy i czasu
trwania wyjazdu. W przypadku wszelkich zmian, opdznien spowodowanych dziataniem linii lotniczej Uczestnikowi przystuguje prawo do
odszkodowania, jednak w takim przypadku strona zawsze jest indywidualna osoba/Uczestnik, dlatego konieczne jest zachowanie wszystkich
dokumentow podrozy zwigzane z przelotem. W zwigzku podwyzkami cen paliwa lotniczego, linie lotnicze czesto stosujg doptaty paliwowe - juz po
zakupie biletu, sq one niezalezne od organizatora i podlegaja doptacie przez Uczestnika.

NOCLEGI

W zaleznosci od miejsca i kraju, do ktérego jedziemy, standard noclegow jest rozny, ale zazwyczaj sq to pokoje dwuosobowe (z tazienkami w
pokoju lub na korytarzu (rzadko), wyposazone w wiekszosci w klimatyzacje lub wiatrak, a czasami tez w TV). Korzystamy réwniez z goscinnosci
mieszkancdw danego kraju i nocujemy w prywatnych mieszkaniach, domach, jurtach, chatach, namiotach (np. na Kubie i kierunkach wschodnich).
Ze wzgledu na to, ze wyjazdy maja charakter trampingu, petna infrastruktura turystyczna nie zawsze jest dostepna; nawet podczas jednego
wyjazdu roéznice w standardzie zakwaterowania moga by¢ znaczace. Czasami z braku innych mozliwosci nocleg moze sie zdarzy¢é w pokojach 3-, 4-
i wieloosobowych. Szczegoty dotyczace noclegéw omawiane sq przy okazji poszczegolnych imprez.

Wiele os6b wybiera sie na nasze wyjazdy ,w pojedynke”, nie skutkuje to jednak doptatami do noclegéw. Osoby wybierajace sie w

podréz w pojedynke kwaterujemy w pokojach razem z innymi Uczestnikami.

WYPRAWA TRAMPINGOWA - co to jest?

Tramping to forma turystyki, ktéra rézni sie od standardowych wycieczek proponowanych przez biura podrézy, gdyz organizowana jest na ogét bez
udziatu kontrahenta zagranicznego i wymaga od uczestnikédw przystosowania sie do miejscowych warunkéw, np. nie korzysta sie z zamknietych
kompleksow hotelowych. Wyjazdy takie charakteryzuje duza réznorodnos$¢ transportu (samoloty, pociagi, promy, todki, autobusy, samochody,
autostop itp.), co pozwala na dotarcie do najciekawszych a czasami takze nieznanych miejsc. Podrézowanie w matych grupach (zazwyczaj od 5 do
12 os6b) pozwala na maksymalne wykorzystanie czasu, zobaczenie trudno dostepnych miejsc, znajdujacych sie czesto z dala od gtéwnych szlakéw
turystycznych. Wyprawy takie zapewniajq Uczestnikom bardzo duza samodzielno$¢ w realizacji programu, zgodnie z ich zainteresowaniami.
Tramping to wielka przygoda, petna spontanicznosci i niespodzianek, dlatego od Uczestnikdw wymagana jest duza aktywnosc¢ i che¢ wspéttworzenia

wyprawy. Sukces catej imprezy zalezy od dobrej organizacji grupy i partnerskiego wspoétdziatania.



Sukces wyjazdu zalezy w znacznym stopniu od dobrego zorganizowania zycia w grupie, rozumianego jako wzajemna wspdtpraca pilota i grupy.
Uczestnicy muszg mie¢ swiadomosé, ze w czasie wyjazdu moggq niekiedy pojawic sie trudnosci np. w pertraktacjach w sprawie noclegu i transportu,
zepsucie sie $rodka transportu, gwattowne zmiany pogody czy nawet kleski zywiotowe lub niepokoje polityczne. Przezwyciezenie ewentualnych
trudnosci moze wigzac sie z koniecznoscig dostosowania trasy do nowych warunkdéw oraz, jesli zaistnieje konkretne zagrozenie, ominiecia pewnych
punktéow programu. Pilotowi przystuguje prawo ostatecznej decyzji odnosnie zmiany trasy, po wystuchaniu réznych opinii i propozycji, poniewaz
jest kierownikiem grupy, odpowiada za jej bezpieczenstwo przed Uczestnikami i Organizatorem oraz za prawidtowg realizacje wyjazdu. Pomimo
tego, ze wiekszos¢ imprez jest organizowana po raz kolejny na danej trasie, to zawsze moze wystgpic¢ element przypadku, tzw. ,sity wyzszej” (jak
np. lawiny btotne w Ladakhu, Peru czy cyklon na Kubie), ktéry wymusi zmiane opcji np. plazowania na opcje barowa lub wrecz zmiane trasy.
Zmiana standardu wyjazdu trampingowego na inny, w trakcie jego trwania, w sporadycznych przypadkach jest mozliwa (np. zmiana standardu
noclegu na wyzszy, za doptatg, jesli nie godzi to w interes grupy i pilot zaakceptuje taka decyzje Uczestnika). Oddalanie sie Uczestnika od grupy
moze nastapic tylko w przypadku poinformowania pilota, na z géry okreslony czas i na wtasng odpowiedzialno$¢, o ile nie godzi to w interes reszty
grupy. Uczestnik, ktéry nie moze lub nie zgtosi sie na zbiérke w odpowiednim czasie, powinien powiadomi¢ o tym pilota i dotaczy¢ do grupy we
wlasnym zakresie, w przeciwnym razie bedzie traktowany jak zaginiony a o tym fakcie bedzie poinformowana Ambasada RP w danym kraju oraz
miejscowa policja. Kazdy Uczestnik dysponuje funduszami na wyzywienie, wstepy do zwiedzanych obiektéw oraz na inne zajecia fakultatywne
indywidualnie; nalezy pamietaé, aby sSrodkdéw finansowych wystarczylo do korfica trampingu. Podczas niektérych imprez, zwiaszcza w krajach
afrykanskich, konieczne sg napiwki dla lokalnych kierowcéw, przewodnikéw; kazdy Uczestnik, zapisujac sie na takg wyprawe, akceptuje taki stan
rzeczy.

W skrajnych przypadkach, gdyby Uczestnik stwarzat notorycznie problemy i klopoty grupie oraz psut atmosfere podczas wyjazdu, moze zostac
wykluczony z trampingu podczas jego trwania, na zadanie wszystkich pozostatych Uczestnikéw i za zgodg pilota (taka sytuacja nie zdarzyta sie od
poczatku dziatalnosci biura tj. od 1994 r.). Tramping nie jest wskazany dla ludzi nietowarzyskich, egoistycznych, nie potrafiacych dostosowac sie do
reszty Uczestnikow oraz nieakceptujacych warunkéw wyjazdu. Wszyscy zainteresowani, ktérzy wykluczajq mozliwosé podrdzowania lokalnymi
srodkami transportu (typu: pociag, autobus, bus, pickup, jeep, riksza), preferujq hotele wielogwiazdkowe oraz wykazujg nieche¢ do czestego i
dtugotrwatego przemieszczania sie, powinni doktadnie zapoznaé sie z warunkami i programem konkretnego wyjazdu a takze doktadnie przemysle¢
swojg decyzje przed podpisaniem Umowy-Zgtoszenia.

Poszczegdlne imprezy, w zaleznosci od miejsca, w ktérym sie odbywajg, mogg znacznie rozni¢ sie: standardem noclegdw, sposobem i szybkoscig
przemieszczania sie, mozliwosciq wypoczynku, najbardziej potrzebnymi rzeczami do zabrania itp. Szczegdty dotyczace wyjazdéw zawarte sg w
programach konkretnych imprez; w przypadku pojawienia sie niejasnosci szczegétowe informacje mozna uzyskac¢ w biurze SUPERTRAMP.

Wyjazd trampingowy pozwala na intensywne przezywanie i dogtebne poznanie kraju, ktéry sie zwiedza; ujrzenia go takim, jakim rzeczywiscie jest,
bez lukru i zafatszowan nierzadko obecnych w folderach reklamowych, czy w mediach.

WYPRAWA KLUBOWA
Wyprawa klubowa to wyjazd trampingowy, organizowany przez biuro SUPERTRAMP w nowe, nieeksplorowane jeszcze miejsca, ktorego celem jest
przetarcie szlaku i poznanie trasy razem z grupa, a takze przygotowanie programéw kolejnych wyjazdow. Taka wyprawa niesie ze sobg ryzyko
nieprzewidzianych zdarzen, jak np.: zmian w programie, pilot potrzebuje czasem wiecej czasu na zorganizowanie noclegéw, znalezienie restauracji
czy zorientowanie sie w terenie. Realizacja programu jest bardziej elastyczna, stwarza wieksze mozliwosci jego modyfikacji przy wspdtudziale
Uczestnikow. Koszty takiego wyjazdu sg nizsze niz w przypadku standardowego trampingu. Wyjazd klubowy skierowany jest gtéwnie do
Uczestnikow poprzednich wypraw - naszych Klubowiczéw.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Kto jest administratorem Pana/-i danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest SUPERTRAMP SP. Z 0.0. z siedzibg przy ul. Karmelickiej 32/15A w Krakowie kod pocztowy 31-128, zwany
dalej ,Administratorem”. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozliwy jest poprzez formularz
kontaktowy dostepny pod adresem www.supertramp.pl, e-mail: info@supertramp.pl, telefonicznie (+48 12 632-7999) Ilub pisemnie na adres
naszej siedziby.
Czyje dane osobowe przetwarzamy?
Przetwarzamy dane osobowe:
1. 0séb, ktére podpiszg Umowe-Zgtoszenie na wyjazd organizowany przez SUPERTRAMP SP. Z 0.0,
2. 0s6b kontaktujacych sie z nami, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane w celu, ktérego dotyczy kontakt.
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pana/-i dane osobowe?
Dane osobowe przetwarzamy w celu:
1. zawarcia i wykonania Umowy-Zgtoszenia - podstawq przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
2. wypetniania przez nas innych zobowigzan ustawowych - podstawa przetwarzania danych osobowych jest odpowiedni przepis prawa okreslajacy
nasze zobowigzanie,
3. marketingu naszych ustug, w tym w celach analitycznych - podstawg przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.



Jak dtugo bedziemy przechowywaé Pana/-i dane osobowe?
Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy-Zgtoszenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
Umowy-Zgtoszenia, przepisow o wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, przepiséw o
automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami. Przestaniemy przetwarza¢ Pana/-i dane do celéw marketingowych i
analitycznych, jezeli zgtosi nam Pan/-i sprzeciw wobec przetwarzania Pan/-i danych osobowych w tychze celach. Ponadto, jezeli wyrazit Pan/-i
zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy
tych dziatan, jezeli wycofa Pan/-i wczesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.
Kto moze by¢ odbiorca Pana/-i danych osobowych?
W zaleznosci od realizowanych ustug Pana/-i dane osobowe moga zostaé przekazane do:
1. upowaznionych do tego pracownikéw biura,
2. podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w naszym imieniu:
- SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.,
- podmiotéw $wiadczacych nam ustugi doradcze i ksiegowe,
- dostawcow ustug informatycznych,
3. innych administratoréw danych osobowych przetwarzajacych dane we wtasnym imieniu np.:
-ambasad i biur wspédtpracujacych przy wystawianiu wiz dla Uczestnikow wyjazdow,
- podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ ptatnicza np. bankdw,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnosé pocztowa lub kurierska,
- innych podmiotéw niezbednych do wykonania Umowy-Zgtoszenia np. firm transportowych, hoteli.
Dodatkowo, Pana/-i dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z
zastrzezeniem, ze nastgpi to wytacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania Umowy-Zgtoszenia.
Jakie Pan/-i prawa w zakresie przetwarzania Pana/-i danych osobowych?
1. Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych, przystuguje Panu/-i prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W szczegdlnosci przystuguje Panu/-i prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu oraz profilowania.
2. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania Umowy-Zgtoszenia lub przetwarzane s na podstawie zgody -
przystuguje Panu/-i prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Pana/-i danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich innemu administratorowi danych.
3. Prawo do wycofania udzielonej zgody (nie wptywa to jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed
ich wycofaniem).
4. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy
skontaktowac sie z naszym biurem. Dane kontaktowe wskazane sg powyzej.
Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowga jest konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy-Zgtoszenia. Bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie Umowy-Zgtoszenia. Podanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
Pisemne potwierdzenie posiadania
warancji bankowej/ubezpieczeniowej/umowy ubezpieczenia na rzecz klientow*

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 2017 poz. 2361)

SUPERTRAMP SP. Z 0.0. z siedziba przy ul. Karmelickiej 32/15A w Krakowie kod pocztowy 31-128

dziatajac jako organizator turystyki/przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych*, posiadajacy zaswiadczenie o wpisie
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego pod nr Z/8/2016, potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

1. pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych w szczegélnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podrdznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub
przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

2. pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna lub kazda optacona ustuge przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub os6b, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga
przedsiebiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

3. pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub
za kazda ustuge oplacona przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, lub oséb, ktére dziatajq w ich imieniu,



w formie gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych*, wystawionej przez SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Przyokopowa 31.

Gwarancja/umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy o powigzane ustugi
turystyczne® zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym okresie. Suma gwarancyjna wynosi:
580 000 PLN.

Oryginat gwarancji/kopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza* znajduje sie u Marszatka
Wojewoédztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw).

W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych marszatek
wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacjq powrotu podréznych do kraju, jezeli organizator
turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesSci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych sktada zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgtoszenia nalezy dotaczyc:

1. kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podrdéznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw potwierdzajacych
nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych;

2. kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych naleznosci za
impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych;

3. o$wiadczenie podrdéznego:

— stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce ufatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

— zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktéory ma nastgpi¢ wyptata
srodkdw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazq sie niewystarczajace na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu podréznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wpfat lub czesci wptat to brakujace srodki finansowe wyptaca bezposrednio poszkodowanemu
podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

SUPERTRAMP SP. Z 0.0 z siedziba przy ul. Karmelickiej 32/15A w Krakowie kod pocztowy 31-128 potwierdza dokonywanie
terminowych wptat sktadek w nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

SUPERTRAMP Sp. z 0.0.
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(podpis i piecze¢ organizatora turystyki/przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych)

31-128 Krakow ul. Karmelicka 32/15A  tel./fax 012 632-7999
e-mail: supertramp@supertramp.pl
www.supertramp.pl
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